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»Hoteldesign
m sich in einem wettbewerbsintensiven Markt
m USS d U {'Chd aC ht abzuheben, spielt das Design des Hotels eine

immer entscheidendere Rolle. Die Auswahl
SE?i nun d N UtZEﬂ t‘]'.l‘lt‘s H(.Ticis wird stark vom \'ist.wllt‘n Erscheinungs-
bild beeinflusst. Look und Ambiente werden so
nicht nur zum Alleinstellungsmerkmal, sondern zum

m |t DeS | g n Verkaufsargument.
ve rEi N ba en.« Um die Giste auch vor Ort fiir sich zu gewinnen, ist

es wichtig, eine einzigartige Umgebung zu schaffen, die
positive Emotionen weckt. Dabei geht es in erster Linie
darum, die Bediirfnisse der Giste zu erkennen und auf
Wiinsche einzugehen. Nur durchdachtes Design, welches
sich intensiv mit der Zielgruppe auseinandersetzt und fiir

alle Anwesenden praktikabel ist, wird nachhaltig iiberzeu-
gen. Es allen recht machen zu wollen, hat ausgedient und
lasst sich mit dem Wunsch nach mehr Individualitit sowie-
so nicht vereinbaren. Doch wie schafft man das? Kennt man

seine Zielgruppe und bindet man die lokale Kultur und andere

Aspekte des Ortes mit ein, hat man bereits die Basis fiir ein

authentisches Design geschatfen.

Auflerdem ist es wichtig, gesellschaftliche Verdnderungen zu
beachten. Nach Zeiten der Distanz sehnen sich die Menschen nach

Begegnungen. Die zunehmende Verschmelzung von Arbeit und Freizeit
hat den Trend zum ortsunabhidngigen Arbeiten ausgeltst. Hotellobbys
werden zu multifunktionalen Bereichen mit Wohnzimmercharakter, in
denen man ins Gesprach kommt, Musik hort, arbeitet oder sich kulinarisch
verwohnen lasst. Ohne an Orientierung einzubtffen, riickt die Rezeption
dabei eher in den Hintergrund.

Auch der allgemeine Wandel zu mehr Nachhaltigkeit sollte im Hoteldesign
beriicksichtigt werden. Lokal produzierte Mabel haben nicht nur einen
geringeren Gkologischen Fuffabdruck, man profitiert zudem von der hohen
Qualitat und Langlebigkeit — egal ob im Indoor- oder Outdoorbereich.
Dieser sollte mindestens genauso sorgtiltig gestaltet und in das ganzheit-
liche Designkonzept integriert werden, denn spitestens seit 2020 werden
diverse Auffenbereiche nicht nur ganzjihrig genutzt, sie tragen auch enorm
zum Wohlbefinden der Giste bei.

Trotz der vielen Aspekte, die man beachten sollte, darf man eines nie aus
den Augen verlieren: mit jeder Buchung werden automarisch Erlebnisse
und Emotionen verkauft, die den Gast im besten Fall mit Vorfreude auf den
nichsten Aufenthale blicken lassen.
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